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会社名 会社概要とSolution 日本進出時期と東京都
から受けた支援

日本の主要金融機関と
の提携

日本における社会課題
の成果

Shift 
Technology

●本社はフランス パリ
●2014年会社設立
●AIを活用した保険不正検
知システムを提供

●主な出資者はフィディリ
ティマネジメント＆リ
サーチ、ゴールドマン
サックス等大手金融機関。

●2017年:東京都フィン
テックビジネスキャンプ
第一号に選出

●2018年:日本オフィス開
設。「金融系外国企業拠
点設立補助金」を活用。

●2020年:「パワーアシス
ト補助金」を利用。

●MS＆ADインシュアラン
スグループの三井住友海
上火災保険と、あいおい
ニッセイ同和損害保険と
の提携。

●AIを活用し不正請求の疑
いがある保険金請求を高
い精度で絞り込み、これ
まで手作業で行っていた
業務を大幅に軽減。不正
の疑いがない請求へのス
ピーディーな保険金の支
払いへ繋がった。

SYMPHONY ●本社はアメリカ カリフォ
ルニア州

●2014年会社設立
●金融機関向けのセキュリ
ティの高いビジネスメッ
セージツールを提供。

●主な出資企業はJPモルガ
ンやBNPパリバ、野村
ホールディングスといっ
た世界の金融機関。

●2017年:Invest Tokyo誘
致企業。

●2017年11月:日本法人
設立。

● 2020年3月:
「Symphony特別無償
BCPプログラム」発表。
国内大手金融の急速な組
織の分散をサポート。

●2020年7月：国内金融
（メガバンク、大手証
券）と外資金融13社に
よる「シンフォニー・
ワーキンググループ」設
立。

●複雑なフローの効率化、
そして金融のテレワーク
率の向上、分散された組
織の効率化、DXの加速
に貢献。

●貸株の在庫情報や国債の
決済のフローなど、金融
のコアなワークフローの
効率化・自動化に貢献。

日本に進出したFintech企業概要
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SaaS+ソリューションAIネイティブ

保険業界のAIの専門家透明性の高いデータ分析

保険金支払い

自動化

ソリューション

保険金不正（FWA）
自動検知

ソリューション

人工知能（AI）の力によって、保険会社の業務変革を推進し、

保険契約者の顧客体験を劇的に改善します

AI

シフトテクノロジーについて

出所：Shift technology
Copyright @ 2020 FinCity.Tokyo all rights reserved.
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シフトテクノロジーの沿革

2014 2015 2016 2017 2018 2019

3人によって創業

仏政府より次世代の

企業を代表する

企業40社として

「NEXT40」に選出海外へ進出

Force

日本国内での

初の顧客

日本オフィス開設Force 初の顧客

東京都フィンテック

ビジネスキャンプ

第一号に選出

2014年にパリで

3人によって創業

2018年に日本オフィス

開設：現在11名

2019年に日本国内で

不正検知ソリューション

の本格稼働

ISMS認証取得

出所：Shift technology
Copyright @ 2020 FinCity.Tokyo all rights reserved.
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導入企業 – グローバルで90社以上に導入

~20 
Clients

~20 
Clients

~50 
Clients

出所：Shift technology
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業界での調査では、保険金支払いの約10％において、

不正の要素が含まれていると言われています

米国

$400億米ドル

*数値は業界予測による

日本

$50億米ドル

ヨーロッパ

$550億米ドル

出所：Shift technology
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保険金担当者の

意思決定をサポート

経験豊富な

保険金担当者の知見を...
AIで装備

保険金不正検知ソリューションの価値提供

出所：Shift technology
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SYMPHONY 資料
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SYMPHONY：金融で信用され繋がるネットワーク

SYMPHONY 
プラットフォーム

オープンAPIs

ドキュメント

音声

画面

ディレクトリー

チャット

ビデオ

ワークフロー

• バンク・オブ・

アメリカ

• ブラックロック

• バークレイズ

• BNPパリバ

• BNYメロン

• BPIフランス

• シタデル

• シティ

• クレディ・スイス

• ドイツ銀行

• ゴールドマン・

サックス

• グーグル

• HSBC

• J.P. モルガン

• ジェフリーズ

• レイクスター

• マーベリック

• メラス・キャピタル

• モルガン・スタンレー

• MUFG

• ナティクシス

• スタンダード・

チャータード銀行

• 野村

• ソシエテ・ジェネラル

• UBS

• ウェルズ・ファーゴ
445
導入企業

(国内メガバンク３行・
大手金融含む）

500,000+
ユーザー

出資企業
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日本での活動：金融DXの加速

金融、フィンテックなどの業界団体にてアクティブに業界共通の問題解決への活動。

2017年：Invest Tokyo誘致企業

国内大手金融や企業がSymphony導入、2019年株式会社三菱UFJ イノベーショ

ン・パートナーズがSymphonyへ出資。

東京国際金融機構

(FinCity.Tokyo)
フィンテック協会

スタートアップ・

エコシステム

東京コンソーシアム

ジャパン・

スチュワードシップ・

イニシアティブ
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日本での活動：社会問題の解決

● 2020年3月：「Symphony特別無償BCPプログラム」発表。

o 国内大手金融の急速な組織の分散、テレワークをサポート

o 銀・信・証の連携、海外法人との連携

● 2020年7月：「シンフォニー・ワーキンググループ」設立。

o 国内メガバンク、大手証券、外資金融が参加

o 金融機関の間での業務情報交換・取引プロセスの効率化、自動化

o 貸株の在庫情報や国債の決済のフローなど

● 2021年2月：13都道府県緊急事態宣言に対応して、再びプラットフォーム無償提供プランを発表。3メガバンクグループ、

QUICK等13社が賛同企業として連名。

貿易金融、サプライチェーン金融、地方経済など多様な社会問題解決に向けて業界団体や各プラットフォームなどと活動中。
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Thank you for your 
attention

Contact Information
FinCity.Tokyo

URL: https://fincity.Tokyo/

Email: contact@fincity.tokyo

Facebook: facebook.com/FinCityTokyo/

Linkedin: linkedin.com/company/fincity-tokyo/


